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TRAN 2
QUILI AdvanceCare

D ADE Sadde

Porqué continuar
com a AdvanceCare?

Experiéncia

Com cerca de 20 anos de atividade no mercado, possuimos uma elevada
experiéncia na gestéo de seguros e planos de saude.

Confianca

Hoje, somos a marca de confianca de aproximadamente 1 milhdo de
beneficiarios, entre clientes particulares e empresas. A nossa aposta ha
qualidade de servigo € um compromisso assumido perante todos os
nossos Parceiros e Clientes.

Expertise

Temos a maior Rede Médica Ibérica, com mais de 20.000 prestadores em
Portugal e 30.000 em Espanha, incluindo os Hospitais Navarra e Quiron. A
nossa Rede de Bem-estar disponibiliza mais de 3.500 servigos.

“a marca de confianga
de 1 milhdo de beneficiarios”
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A nossa Proposta
de Valor

Saude e Prevencao

Solugdes de saude e bem-estar para os acompanhar em todas as fases
da vida, promovendo estilos de vida saudaveis.

Solucgoes para todos

Promovemos a inclusdo de todos e ajustamo-nos as necessidades de
cada um.

Proximos de si

A melhor opcéo na promogéo da salde com a oferta de produtos e
servicos de exceléncia, apostando na simplicidade e na proximidade.
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D ADE Sadde

Oqueéo
AdvanceCare Saude?

AdvanceCare Saude faz parte de um
Sistema avancado de cuidados médicos

e de bem-estar, com um conjunto de
servicos que promovem uma forma de vida
saudavel em todos os diferentes estagios
da sua vida. Acreditamos que mais do que
cuidar da saude, as pessoas devem viver
de uma forma saudavel.

Meédicos de todas as especialidades Hospitais e Clinicas de referéncia

Medicinqs néo convencionais Médico, medicamentos e enfermagem
e servigos de bem-estar ao domicilio

Defendemos que a saude deve ter uma
abordage~m holistica, pelo queNprocuramos e 24/ Planos adequados &s necessidades
ter solugdes tanto na prevengdo, como no ge==lentos
tratamento e acompanhamento da sadude
dos nossos clientes. : Br.
Simulador de despesas médicas,

envio de despesas, teste a sua satde
e médico online

AdvanceCare Saulde, a Saude a 360°.
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Portal de Clientes
e App myAdvancecare

O novo Portal de Clientes myAdvanceCare e a App sdo um auxilio na
gestao do seguro de salde.

Agora estamos mais proximos de si e dos seus colaboradores,
proporcionando um acompanhamento integral da sua satde de forma
simples e rapida.

Oferecemos um conjunto de funcionalidades para os seus COLABORADORES:

« Cartdo virtual

« Entrega de despesas médicas online para reembolso em 72h

e Simulador de despesas médicas

(para que saiba antecipadamente os valores da sua consulta ou intervencao)

« Médico online (por videochamada) — Servico prestado por uma entidade autorizada e profissionais de

saude habilitados para o efeito

« Consulta de utilizagbes, reembolsos e pré-autorizacdes

* Solicitar pré-autorizacdes

Linha AdvanceCare Saude

Linha AdvanceCare Saide

707 78 20 50*/21 011 44 60 8h30/18h30 — Dias Gteis 24h — 7 dias/semana
clientes@tranquilidade.pt

* Custo de €0,10/min + IVA a partir da rede fixa e de €0,25/min + IVA a partir da rede movel.
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Niveis de Servico

Mantemos o compromisso de servir os nossos Clientes, garantindo a
promocao continua da sua satisfacéo, atingindo niveis de servico de
qualidade e exceléncia.

Indicadores de niveis de servicos:

* Reembolso de despesas enviadas via portal de clientes ou App myAdvanceCare — até 72h

+ Reembolso de despesas enviadas por outras vias — 6 dias Uteis (média)

« Emissao de pré-autorizactes — 4 dias Uteis (média)

« Tratamento de reclamacgfes — 8 dias Uteis (média)
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QUILI AdvanceCare

DADE Sadde
Analise de Sinistralidade:

Data de inicio: 01-dez-19
Data de vencimento: 30-nov-20

Data de andlise dos dados: 31-ago-20

_ 01-dez-19 a 29-nov-20 01-dez-18 a 30-nov-19 30-nov-17 a 30-nov-18

N° Pessoas Seguras (Média) 1694 1732 1685

Prémio Comercial para a anuidade 419 358,81 € 430 314,58 € 418 523,49 €
Hospitalizagao 77 883,23 € 30,9% 142 488,09 € 27,3% 91 648,07 € 20,2%
Ambulatério 65 143,90 € 25,9% 163 504,61 € 31,3% 152 423,59 € 33,5%
Medicamentos 3371524 € 13,4% 56 035,24 € 10,7% 54 753,57 € 12,0%
Préteses e Ortoteses 47 342,10 € 18,8% 90 905,49 € 17,4% 79 892,94 € 17,6%
Estomatologia 26 956,12 € 10,7% 66 742,17 € 12,8% 75 465,87 € 16,6%
Parto 712,74 € 0,3% 211711 € 0,4% 212,56 € 0,0%
AutorizagBes emitidas 24 306,73 € - -

Projecdo de Custos com Sinistros 418 303,59 € 521 792,711 € 454 396,60 €
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As nossas condicoes comerciais para anuidade 2020-21

Plano de Garantias: Sem Alteracdes

Plano Atual
Hospitalizag&o ¥ 10000,00€
Assisténcia Ambulatéria 900,00 €
Franquia Anual (Partilhada)
Consultas

Urgéncias (triagem + consulta
especialidade)

Anélises

Exames Auxiliares de diagnéstico
Outras Despesas

Medicamentos 450,00 €

Comparticipados pelo SNS

N&o Comparticipados pelo SNS

Préteses e Ortoteses 360,00 €
Franquia Anual (Partilhada)

Ortéteses Oculares

Aros

Lentes

Lentes Contacto

Outras Despesas

Estomatologia 540,00 €
Franquia Anual (Partilhada)

Tratamentos

Proteses Estomatologicas

Consultas

Parto 600,00 €
Parto 360,00 €
Cesariana 600,00 €
Interrupcéo Involuntaria de Gravidez 360,00 €
22 Opinido Médica - Best Doctors  Incluido
Rede de Bem Estar Incluido

80%

100%
100%

70%
70%
70%

70%
70%
70%
70%

80%
80%
80%

80%

Kmaximo: 6,73 €

70,00 €/Ano e Pessoa Segura

20.00 €/Por consulta 100%
35.00 €/Por consulta 100%

50%
50%
50%

70%
70%

25.00 €/Por
40.00 €/Por
Consulta

SNS /ADSE

5.00 €/Por Receita

70,00 €/Ano e Pessoa Segura

70%
70%
70%
70%

70,00 €/Ano e Pessoa Segura

50%
50%
50%

80%
80%
80%

Kmaximo: 6,73 €

80%

80%
80%

80%
80%
80%

Kméaximo: 6,73 €

Subsistema Saude (Exceto ADSE),
Segurador ou Apdlice

80%
80%

80%
80%
80%
80%

80%
80%
80%

80%
80%
80%

Fisioterapia apenas incluida em caso de Acidente, Situagdo P6s-Cirargica ou AVC

K maximo: 6,73 €
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Plano Upgrade

Hospitalizagéo 10 000,00€ 80% 80% K maximo: 6,73 € 80% K maximo: 6,73 €
Assisténcia Ambulatéria 2 000,00 €

Franquia Anual (Partilhada) 70,00 €/Ano e Pessoa Segura

Consultas 100% 20.00 €/Por consulta 100% 25.00 €/Por 80%

Urgéncias (triagem + consulta 100% 35.00 €/Por consulta 100% 40.00 €/Por 80%

especialidade) Consulta

Anélises 70% 50% 80%

Exames Auxiliares de diagnostico 70% 50% 80%

Outras Despesas 70% 50% 80%

Medicamentos 450,00 € SNS / ADSE S”bsggl?;j;“gj (AE;ZT:E 2059
Comparticipados pelo SNS 70% 80%

N&o Comparticipados pelo SNS 70% 5.00 €/Por Receita 80%

Proteses e Ortéteses 360,00 €

Franquia Anual (Partilhada) 70,00 €/Ano e Pessoa Segura

Ortéteses Oculares

Aros 70% 70% 80%

Lentes 70% 70% 80%

Lentes Contacto 70% 70% 80%

Outras Despesas 70% 70% 80%

Estomatologia 540,00 €

Franquia Anual (Partilhada) 70,00 €/Ano e Pessoa Segura

Tratamentos 50% 80%

Proteses Estomatologicas 50% 80%

Consultas 50% 80%

Parto 600,00 € K maximo: 6,73 € K maximo: 6,73 €
Parto 360,00 € 80% 80% 80%

Cesariana 600,00 € 80% 80% 80%

Interrupgdo Involuntéria de 360,00 € 80% 80% 80%

22 Opinido Médica - Best Doctors Incluido

Rede de Bem Estar Incluido

Fisioterapia apenas incluida em caso de Acidente, Situagdo P6s-Cirargica ou AVC

Notas:

O Tomador de seguro paga sempre o prémio ao Segurador, ndo existe possibilidade de as
Pessoas Seguras pagarem o prémio individualmente.

A alteracdo de plano s6 é permitida na data da renovacédo e deve ser comunicada até trinta (30) dias
apos a data de renovacao do seguro.

O Participante e o respetivo Agregado Familiar tém de estar incluidos no mesmo plano.
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Prémio Anual:

Plano Atual
Prémio Anual Comercial Variacao de Prémio
Empregado 253,68 € 272,71 € 7,50 %
Conjuge 307,34 € 330,39 € 7,50 %
Filho 275,71 € 296,39 € 7,50 %
Filho + 25 Anos 307,34 € 330,39 € 7,50 %

Plano Upgrade

Prémio Anual Comercial
Empregado 273,97 € 294,52 €
Conjuge 331,93 € 356,82 €
Filho 297,77 € 320,10 €
Filho + 25 Anos 331,93 € 356,82 €

Os prémios indicados incluem os encargos legais.

Manutencao Filhos Adultos Maiores 25 Anos:

Aceita-se a manutencgéo dos Filhos Adultos Maiores de 25 Anos, com prémio e condi¢des de
vigéncias idénticas as indicadas para os Cénjuges, desde que, o pedido de manutengao seja
enviado no maximo até 30 dias apds a data de renovacgao da apdlice.

Caso contrario, as garantias cessarao no final da anuidade em que a idade limite & atingida,
cumprindo o previsto nas Condi¢des Particulares.
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Fiscalidade

Colaborador

*  Os prémios suportados pela empresa
podem ser deduzidos, de acordo com o
definido no regime legal do IRC.

« Os prémios suportados pelos colaboradores
poderéo ser deduzidos de acordo com o
definido no regime legal do IRS.

As disposigoes acima mencionadas nao dispensam a
leitura integral das Condig¢oes Gerais.

Validade da Proposta

Nao existindo acordo entre o Segurador e o Tomador do Sequro as condicdes propostas, até adatade
vencimento da Apdlice, deveré esta comunicacédo ser considerada enguanto declaracdo expressa de
denuncia do contrato, nos termos das Condicdes Gerais.
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A nossa solucao de

Seguranca e Saude no Trabalho

A Esumédica cujo capital social pertence a

100% a AdvanceCare, € uma empresa

vocacionada para prestar um servigo clinico, técnico e
operacional de qualidade no &mbito da saude e
seguranca no trabalho, formacg&o e medidas de
autoprotecao.

Consolidou a sua posicdo nos ultimos 22 anos, sendo
hoje uma das empresas de referéncia na area da
Seguranca e Saude no Trabalho, prestando servigcos a

Areas de Atuacao:

550 empresas, das areas dos Servi¢os, Comércio e
Industria.

Disp6e de um corpo clinico, técnicos e formadores
qualificados, com experiéncia comprovada em Medicina
do Trabalho, Medicina Geral e Familiar, Seguranga no
Trabalho e Ergonomia. Com uma vasta experiéncia na
organizacao e coordenacdo de Servicos de Saude,
dispde de Centros Clinicos proprios em Lisboa e Porto e
uma Rede com cobertura nacional.

Com o objetivo de vos apresentar uma solucao de exceléncia nesta area, estamos disponiveis através

dos contactos: 213228064 ou infogeral@esumedica.pt

Conheca mais em: https://advancecare.pt/para-a-sua-empresa

Medicina no
trabalho

Formacao

em seguranga
e Saude /
no trabalho

Seguranga no
trabalho

Medidas
de Autoprotecao
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