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CCD CASCAIS

ANALISE CONJUNTURAL DO SEGURO DE SAUDE EM PANDEMIA

Em periodo de Covid 19, com a saturagdo da assisténcia médica prestada pelo Servigo
Nacional de Satde e dos restantes subsistemas, onde se inclui a ADSE, os seguros de
satide em geral registaram um aumento muito significativo na sua utilizacdo, resultando
no desequilibrio das apdlices, nomeadamente entre garantias e capitais contratados e
prémios cabrados.

O ano de 2021 foi particularmente penalizador para os seguros de saude, ja que
agregaram numa so anuidade todos os atos médicos que ndo foram realizados no ano
anterior por imposi¢do do confinamento.

Ainda devido ao Covid 19 e as regras impostas para o desenvolvimento de fungdes
profissionais em regime de teletrabalho, as Pessoas Seguras com seguros de saude,
acabaram por ter maior disponibilidade para, apds o desconfinamento, recorrer as
unidades de satide e efetuarem atos médicos que ficaram por realizar em 2020.

Em suma e perante estes factos as taxas de sinistralidade dos seguros de saude
aumentaram consideravelmente.

Confrontadas com esta realidade, as seguradoras adotaram medidas corretivas para que
o Ramo Saude voltasse a estar equilibrado e que passou, sobretudo, por 5 vetores:

- Aumento de prémios;

- Correcdo em alta de franquias e copagamentos,

- Diminuigdo de Capitais e supressdo de garantias;

- Saneamento de apolices.

- A juncdo destes fatores ou parte deles.
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CCD CASCAIS

SINISTRALIDADE DA APOLICE DE SAUDE DO CCD / UNA

A apdlice de Satude do CCD, acabou por ter um comportamento em linha com a
conjuntura apresentada para os seguros de saude no ano de 2021.

Q0 )

cCD CASCAIS

UNa

seguros

Tomador do Seguro... GRUPO CCD CASCAIS
Inicio da anuidade....: 01/12/2020
Periodo em andlise..: Dados até Setembro

valor

Assisténcia Hospitalar 82.066,67 €
Ambulatéria 154.211,53 €
Medicamentos 46.472,84 €
Estomatologia 49.260,99 €
Préteses/Ortoteses 83.571,01€
Partos 411,62¢€

Prémio Comercial da anuidade ' 41,5.345.37“
previs3o de custos com sinistros para a anuidade €619.084,30
Previs¥o Custos com sinistros/Prémio Comercial (C/P) 149,06%
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ANALISE DOS DADOS DE SINISTRALIDADE

e Os dados apresentados tém como data de extragao do sistema da seguradora,
setembro de 2021. Ainda est3o em falta 2 meses (outubro e novembro) que em
regra registam um forte incremento e que leva a uma perspetiva final de
sinistralidade na ordem dos 150%;

e Com maior contributo para a sinistralidade global nesta apdlice, registamos 3
garantias que em conjunto representam 77% da sinistralidade:
= Ambulatério: 37%

s Préteses/ Ortoteses: 21%

» |nternamento hospitalar: 19.73%

e Concluimos também que houve um aumento da utilizagdo média do seguro de
saude por Pessoa Segura;

e Também houve um aumento de utilizagio de cuidados de saide que foram, em
primeira instancia, ao seguro de saude e ndo em complementaridade a ADSE
(pressuposto na colocagdo do seguro).

e Nas garantias com maior peso, destacamos o forte incremento no internamento
hospitalar, que deduzimos, resulte da falta de resposta, a tempo, na prestacdo
pela ADSE; regista-se também um peso muito relevante nas prateses e ortoteses
(sobretudo as oculares) e que entendemaos que resulte da auséncia de franquia
nesta garantia.
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PROPOSTA DE RENOVACAO PARA 2022 DA UNA SEGUROS

A possibilidade de a UNA sanear a apdlice e em simultaneo o mercado ndo apresentar
solugdes ( também por ndo querer o risco) ou entdo apresentar propostas com forte
incremento de prémio ou alteragdes muito substantivas nas garantias e capitais, era o
maior risco que tinhamos neste processo de renovacgdo.

Na maioria dos contratos com uma sinistralidade de 150% e tratando-se de uma apdlice
100% contributiva, as seguradoras optam pelo saneamento, justificando com o
desinteresse na continuidade da apolice.

Apesar deste cendrio e manifestando mais uma vez uma forte aposta na continuidade

da pareceria com o CCD, a UNA acabou por apresentar duas solugdes de compromisso
para a renovagdo da apolice.

OPCAO 1

Proposta de renovagdo mantendo as condic¢bes atuais, com um aumento de prémio de
15%

PREMIOS TOTAIS AUMENTO 2022
2021 2022 % Anual Mensal
Titular 246.10 € 283.02 € 15% 36.92€ 3.08€
Cénjuge 298.18 € 34291 € 15% 44.73€ 3.73€
Filho menor 267.49 € 307.61€ 15% 40.12€ 3.34€
Filho menor 267.49 € 307.61€ 15% 40.12€ 3.34¢€
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OPGAO 2

Proposta de renovagdo com a manutenc¢do dos prémios atuais e atualizagdo de
condicdes

2021 2022
INTERNAMENTO
Capital 12 500.00 € 12,500.00€
PARTOS
Capital 750.00 € 750.00 £
AMBULATORIO
Capital 1,000.00 € 1,000.00 €
Franquia Partilhada 70.00 £ 75.00€
Consultas na Rede Advancecare
Co-pagamento Ambulatdrio 20.00€ 25.00 €
Co-pagamento Urgéncia 35.00 € 40.00 €
ESTOMATOLOGIA
Capital 540.00 € 540.00 £
Franquia Partilhada 70.00 € 75.00 €
MEDICAMENTOS
Capital 450.00 € 450.00€
PROTESES E ORTOTESES
Capital 360.00 € 360.00€
Aros * 180.00 €
Lentes graduadas ** 180.00 £
Lentes de contacto 180.00 £
MEDICO AO DOMICILIO 15.00 € 15.00 €
MEDICO ON LINE 15.00 € 15.00 €

* Arps podem ser trocados de 3 em 3 anos
** | antes graduadas podem ser alteradas sempre haja alteracio de graduagdo justidficada
por prescrigdo

Esta proposta mantém todos os prémios e capitais em vigor, apresentando algumas
correcdes em determinadas garantias, chamadas de consumo, nomeadamente nas
franquias e co-pagamentos, tornando o produto mais equilibrado e com o objetivo de
desincentivar a escalada de utilizacdo dessas mesmas garantias.

Nas proteses e ortdteses, a UNA aptou por incluir limites por tipo de ortéteses oculares
justamente para mitigar a elevada sinistralidade nesta garantia. Ressalva-se que a
semelhanca do produto atual, esta garantia continua sem qualquer franguia.
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CONSULTA AO MERCADO

A Villas-Boas ACP, na posse dos dados de sinistralidade apresentados pela UNA,
desenvolveu varios contactos no mercado segurador no sentido de termos outras
opcdes.

Como primeira concluso e a semelhanca das respostas que obtivemos na anuidade
anterior, a maior parte do mercado nio estd interessado neste tipo de risco, ndo sd pelas
elevadas taxas de sinistralidade, como também e sobretudo, por ser um grupo 100%
contributivo. Também e de forma progressiva, este seguro estd a deixar de ser
complementar a ADSE mas sim de utilizagdo primaria em managed care ou até de
reembolso.

Com estas condicionantes, a excecao da Tranquilidade que ja teve a gerir este risco

durante alguns anos e por isso conhece o comportamento da apolice, as outras
seguradoras declinaram a apresentagdo de qualquer proposta.

CONDICOES PROPOSTAS PELA TRANQUILIDADE

N° de pessoas: 1693

Empregado 42676 € 458.76 €
Cénjuge 426.76 € 458.76 €
Filho 299.14 € 321.58 €
Os prémios indicados incluem os No final de cada anuidade, os prémios
seguintes encargos legais: poderéo ser revistos em fungéo da
sinistralidade e da evolucéo prevista do custo
- INEM: #2,5% dos atos médicos.
- Imposto de Selo: + 5% - ndo aplicavel Qualquer alteragéo nos pressupostos
a parte do prémio ao encargo das considerados podera implicar alteragdes no
Entidades em que haja direito a plano e nos prémios.

isengdo deste Encargo fiscal.

5

A Tranquilidade apresentou uma proposta com um conceito semelhante a “Opgdo 17 da
UNA, em que mantém as condices do produto, mas apresentam um incremento de
prémio de 86% para 0s titulares, 54% para os conjuges e 20% para 0s descendentes

;
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CONCLUSOES

Pelos motivos ja expostos (elevada sinistralidade, grupo 100% contributivo, aumento da
utilizacdo do seguro em primeira instancia em detrimento da complementaridade a
ADSE), é cada vez mais dificil manter ou colocar o seguro na mercado com as condigdes
atuais;

Por estes motivos consideramos que as solugdes da UNA sdo Unicas e encerram em si,
propostas de renovagdo muitissimo positivas.

Outra vantagem da renovagdo com a UNA prende-se com a operacionalizacdo da
renovacdo. As dificuldades sentidas na integragdo das pessoas seguras na UNA, fruto
dos dados desatualizados que constavam no ficheiro que esteve na base da emissdo
massiva, ficam ultrapassadas.
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